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Beste leder,

Graag presenteren wij u het parversiag 2070, Het voorbije [aar was o0 Bewogen [ voor de
chbnten, voor hun larmelies en voor de medewerkers. Covd-19 beheorste immers het leven

binnen (en Buten) de voortening op ongeziene wie, Eleen van ons ervoer de gevolgen
Neervan i het vOOrBae Jaar, M het samenieven en ~werken in de gemeenschap de
MUMIVAL s, deed alle Betrokkenen plots § versselingen hoger schakelen in het nemen van
velighadimaatregeion. Dat it een prote rpact had op de bewegingivriheid vin de diémen
s oon undenstatement. Desalniettemin slaagden we or in om de nodige velligheld te voorzien
verwij de Chenten en hun famiies verder werden begeleid, ondersteund enfof genformeerd
op een profesionele wiite. Humival toonde in dere periode hasr sterkie, nl. door hasr
Keirchalg leefihmaat, door de korte Communicatiehnen tussen chinten, familes,
medewerbers en bestuur, door hort op de bal te spelen in het corcnatoam, one

Kortom: door de ingebakhen egerachappen die HUMINAL steeds getypoerd hebbes en de
ook In orivstjden hun nut bewesen hebiben,

Ondertussen bise! HUMIVAL wverder innoveren en evolueren, U zal hervan meerdere
voorbeeiden winden n dnt jaarversiag Tochomangenct s1aan ons tevens verschilende
uldagngen te wachten, Joak de verdere utvoering van het Souw- en renovatieproject, de
oerile evaluatie vin de woon- en leefutslon sinds de ogitart, de strategische plansing voor de
jaren 2022-202%, de pedachtenoefening over samenwerkingsverbanden voor de toekomat,
ens.

Naar aanleifing van dn byaondere jaar willen we tensiotie 0ok stlstaan by de delenden en
onbekenden die om ontvalien nin omaelie van Covid-19 of andere aandosningen. In het
Di2onder willen we stilstass b het hoengaan van Jan Willerrs, die ef al by was sinds de
oprichting wan MUMINAL, als medetchter en ah Bestusrder, We 24n darkBaar voor de
peingageerde ndet en betroiierheid de hem als mens stoeds getypeerd hebden

We 2in onderussen reeds S maanden ver in het nicuwe 2ar. We hopen vanelfsprelend dn
2021 een Beter jaar mag worden. Len bijvende waskzaambedd voor Cowid-19 by echter
noodrakelfi, 0ok al Bjn Moer 6N MEer MEeNien onderussen gevaccinoerd. Andernijds tien we
ook hernieuwde mogeljkheden en peripectioven die onm hoopvol emmen

Namer het bestuuriongass en de Sirecte,

Koen Lefowre
Yoorptner




1. Populatie toestand op 31.12.20

Op 31.12 20 ondentoundon wi| 64 diinten met een verstandelis on/of meerveudige beperking en
eon perworsvoigend budget:
« 44 chésten via residentidie woonondersteuning n de Npverheiduateast 9 te Lievegem
« 9 chinten va ambulante woonondeniteuning op b verschilende location in Levegem
10 chérten [votipss/deetijds| va dagondersteuning in de Nipverheidsutraat 20 te Levegem
1 Chent wreeg ambulante onder steuning.

Brven de persoonsvoigende flinanceering [PVF) vertegenwoordgden deze personen 3.068 6506 10rg
grbonden pusten o~ 595,1259 organisatie gedonden punten,

n de lbop van 2000 overieden ] clinmen uit de wooronderiteuning en or kwamen ] nieuwe cldnten
&y

[r werden 6 clidrten ondensteund vanut rechitstreeks toegankelifce hulpveriening (RTH): 3 cdmen

tregen ambularte cnderteurning e J deeltych dagondersteuning. 1) vertegerwoordigden 24 489
porscneciipurten. DIt aankod o in sameswerking met GOMM.

1 Ohdrt met externe PAR onderstesning bwam naar het dagoentrum,

Wi vermelden de 2onghin GOMM waar mensen met een beperiing n het Meetjesiand 2ch kuanen
Janmeiden oo @it Jowel voor PVF als voor RTH
n 2020 waren er 13 aanmeldingen [een stiging) met 1 in verped ing met J019:

10 resdentitle woonondersteuning

1 DIO endersteuning

- Jdagondenteuning

Van de 13 sanmeidingen kregen er 9 cldnten een postief advies en & cen negatief advies
3 Ohérmmen werden effected opgenomen
Sommigen haakten of omwile van het setwerk of koten voor 0en andere voOrziening.

Qua geslacht van de opgenomen chenten BIjET er con overwikht 2an wouwen: 36 wouwen verses 78
mannen. in de amdulante woonondersteuning itten & mannen en 1 vrouw. Binees RTH 20 er
evesveoel yrouwen en mannen sameljh 3.

De gemiddeide leeftiid stijgt Iicht vooral Sinnen de dagondernsteuning met steeds grotens waag nasr
woosonderteuning [S) Be wraag voor hogere poiorReitengroep ormmile wan hoogbejaard setwerk

De meevte chinten hebben nasst een verstandel jor beperting nog 1 of meer bijkomende
beperkingen: vooral pyychinch on gedragimatig mair ook serdorieel, sutiume of medische problemen,
Wal eigen is 2an de (Mt met oen Matige 101 efmlige ver standelihe beperiung en een hoge leeftjd.

Geografisch komen de meete clidrten ut het Meetimland al hebben we ook chénten vanuit Asht,
Lokeren, Laaene, Sist Amandiberg, Zoebrugpe, Merelbebe en Gert (3] Het merendee! wan de chdnten
hebben hun domicibeadres 0p het adves van d¢ vOOrHenng.




2. Activiteitenaanbod

Begin 2070 kregen we Beelden via de meda te fen van de Chinese stad Wahan de voor ons onwaarschi bk
leken, In Murmival weed alies op de voot gevoigd en nlemand had gedacht dat ook hal! maart het virus Cowd-19
i Belpe pou toetlaan.

Meronder ormchriven we wat voor impact @it Bad op alle chénten, perwoneeldeden en de dagel joe werking
v Hurmaval,

5 S
corowa 97 COVID-19

\ On slogar BUF in Jo Rot’ waren du idesk wocrden om onse

\ chitraen dusdelj te maken dat het menens was. Segeieiders
Pogen mondmaskens dragen, chéaton kregen de boodichap
om i bun eigen leelgroep te bifeen, reden werden
peanculeerd, altiviteten bubenhuts e calébecoek hosden
miet moer, .
O wis niet de leefwereld van orge chinten en sond hasks
tegenover on2e visie die we 3 jacen probeerden op te
Bowwen: integratie, deel citmaken vin de Lirvegomse
gemeenschap, samenweriungsverbanden, wipniligers,




Ouders kregen de kans om hun 200n/dochter tidens de lockdown her in Lockdown
Harmovdd te Bten of voor een Depaalde D) et nade huts Le nemen

Niemand had gedacht dat de lockdown 12 welen 1oy duren. Veel revpect

vOOr de ouders die de parg 0p BXh namen’ Wadrdering woor d onee ditnmen,

perones! die 7Kh MOSIRenN 200NN #N YVOOr 20rpden om het 20

2ANReNaam mogeik te maken. OOk voor e oudiers de Ujdens de lotudown

hun roon/dochtern/broes/1us moesten missen wan het pemis groce |

Hartverwarmende steun

Aon chocolade geon gebrek paaseieren van Hemy, pralines van de gemeente Lievegem, chocomosse van
Delphine en een oplikhertje van Ferm Zelrane.

Sloemen van Roek, famiie De Smet, beweging net en de beritroos vin Collectief Overileg Orgaan

Horeca Levegem (Food Delivery, Gustoso, Cultuwrcalé Daantie, De Mownerni) De Planthe, Cofe Nely,

T Durp| verwenden ons met 1ar1en en 0o

Lawra van wiw KurdtBaan versierde onae ramen met tekeningen. Het toverde by iedereen een ghimixch op
bt pescint

Mondmasiuers: kregos we voor het periosoe! vin Solvas en famibe De Prest. Mensen vin Butensf ginges
20 de Jag et het maken vas mondmashers madndodr we voilg bonden werken

Een persoonkii bedantngsiaarte van de Raad van Bestuur werd gewaardeerd door het personee!!

'Samen sterk’ gaf ons het gevoel dat we er niet alleen voor stonden !
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2020 werd 1oaks op dle domeinen 0ok het Ao agoghche handelon beinvioed en gestuwrd dooe de
gevoigen van de Covid 19 pandemie.

mwwmmm
Naar aanfeiding van de coronacrian en de daarmee pepaard gaande eernte lockdown volgde
¢ ortho-agoog twee webinars van Philppe Baliewr rond ledingpeven in tiden van origls,
Deze werden 00k toegehcht 2an de stafleden on loelgrocpsverantwoordeljuen en werd waar
mogeigh vertaald faar de stuatie binses Humvag!

o De ontho-ag00og kwam diverse malen samen met de stuwrgroep van het Buurtpunt
‘Onder 't Perron” om de opening en de verdere werking op punt 1e stelien. Dede werd jJammer
FINONg Wegens corona witpeiteld

e werd 5 van de Werkgroep Psycholarmaca in di kader werd het gebruk van
Psycholarmaca birmen Humval in beeld pebracht om dan in cen Lner stadum waar mogeligk
e reduceren

«  Een groep eindejaarstudenten van HoGent werd ondersteund door de ortho-agoog ) de
opmask van hun bachelorproe! rond het aftoetsen van talenten en vaardgheden by chénten
van het dagoentrum

«  De ontho-agoog Degeieidde een 2a0Lal 1eams rond CRenmen Mmet con wilpesproben 2orgvraag
Met name Ciaten Mmet tware gediags en agresseproblemen en de mpact hiervan op het
team, Daarom werd er @oor haar een beeldvormingumtrument voor probleemgedrag
opgemaaks

o Samen met de 2rpodrdnalor was de oo agoog betrobhes b de intake en verdere
Cpwoiging vin een Aastal rieuwe chibrten on kandidast <hénten

o De ontho-agoog volgde 0ok eon 2001l webingrs poorganiseerd door Tabor rond: na haarten

13 00N Crigs, dereen ondememen met impact feen webinar rond het cpstelien van het
rieuwe Beleichplan van Tabor)

Ny aanfeiding van heroridntering van de dagbesteding werd in samensgraak met de
verartwoordebjve van de dagbestoding door de orthd agoog een schema behoefepeding
dagteitedng voor de Chinten Ortworpen en Loepelcht ain de dwerse tearms. De Bedoslng &
om de ndviduele Behoeften en noden rond dagberteding van onre clidaten in kaart te
brengen om in 2021 ons aanbod herop af te stemmen

- Samen met wtatieden en leefgroeprverantwoordeljten volgde 2e een vorming rond
communicatie met de Bedoelng om het jaarwerkingipunt rond dit onderwerp verder ut te
werken voor de diverse loefgroepen.




4. Personeel

4.1.Vorming

Het VTO plan 2020 werd in erratige mane beinvioed door de cornonacrsis. Viele interne en exteme
vormingen vielen weg n 2000,

Daardoor is o cen overschot op het vormingsbudget VAPH die 13 worden ingepet in 2021, het VIVD
tudget werd daacentepen wel helemasl cpgebruit

De meerdasgie opleiding Lean (Tabor), cplosingipericht coachen (Mogert], nterne vorming rond
communicatie (Tabor) | Me video (| bke meda-Tabor) en omgaan met dementie (Anker) gingen wel
docr .

De vorming Lean werd als nterne vorming gepeven asn stalleden en leefgroepversntwoordelghon
@oor de opvoeder-groegsched en werd 3 Jeer positie!l ervaren. In 2071 nemen we daarom Lean als

arwmerkpunt
Humval bocht op waag vin personeehileden enhole bocken rond agressie en sireds.

Voor de opatart van ¢COM e mits of vOOr e verantwoordebjte a0mnalrabie en de 20 OSeSinatcr
eon dighale opleiding.

4.2, Personeelsgegevens

Humval had ali vergunde erkennng recht op 3.068 6906 1oeg gebonaden pusten en 595 3159
organhatie gebonden punten in 2020.

L1 werden 3,004 664689 personeehpunten potruit! voor de totale werung vas de voorenng

Naast howverstaande personeelspunten werden ef 0ok Nog personceitieden ingeret via andere
wlbrniebanalen:
« IMNT] personeeispunten onder het stefsel van Sockale Marnibel
« 3639 personeelipusten onder het stelied van deeltids leren, deelyds werken
« JLATTS personechpunten ontving Humival van DVC De Triangel binnen RTH werking.
waarvan 29,51 personeelspusten eMectiel werden pebouikt voor RTH begeledngen (24 435
purten voor ambulante, mobiele en dagondersteuning en 21,71 punten woor nachtverbilf)

16,6ATS personeshpenten werden gegeven aan de samenwertngsovereenkomst GOMM voor
gemeenschappelfor projecten,
De reaterende peronechipunten werden omgeset in werkingemiddelen




Aantal medewerkers

gegevens op 31 december
Arnal WN (noppen )
2anal VTE conracives
el voingase WN
el coeiyose WN
eyl doslydse nVTE
2armal WN met conract onbepaalde duur
AN COMYRCien
Asrtal WN met menr e Contracinm
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Op 31 december 2000 waren er 71 personeeisieden of 62 82 VTE in denst, waarvan 61 vrowwen en

10 mannen o was de 101ake perseneciscapactet 117.572 uren

Deoltijdne arbeid eeg Lo.v. vorig Jaar: van 59,.71% in 2019 saar 45 68% in 2020.

Arbeidsverzuim

s ¥ 8 3 % 3§

Het totale arbeidiverzuim in 2020 was 13613 uren of 11, 58% wat con 2ok hoger & dan in
voorgaande jaren door de Corona guarantaine. Dede wen wenden siet opgenomen in het

selkteveruim!

Het Lotale Beltevertuim wirk 9.662 wren of 65,10.% van het ardesdivertam.
Het aandee! swangerichap in Bet arbeidyverzum (inchan! proventiove verwijderng,
wangerschapwveriof en borstvoodingiveriol) was 4. 184 ween of 30,448% van het arbeidiver o,

Overige alwezgheden (0.2, verial om dwingende famiiale redenen) maren 361 wren of 2 81%.
£r werden 2 arbeidsongevalien peregatreerd good voor 224 wren of 1 65%.




4.3, Vrijwilligerswerking
De wipniligersmerung verbep n 2020 helomad! anders 0on verwaiht
Begin 2020 bwam or oen nieywe wrijwiliger voor het wtvoeren van Kussen in en rond de voortening

i de wripmiligersweek werden al onge wriwiligens witpenodgd om samen met de clidnten en
personecisiogen te genieten van cen kop toffie en cen taartenbutet. Je kregen attenties on een
Sankwoord van o dibrten en de voorriening. Het was con gezelbge namiddag en voor velen een

louke ortmoeting met de andere vripwiligers.

Twee weken Liter kwam de Covid- 19 pandemie waardoor we de deuren van de vOOrZening moesten
duten De wipnilgerswerking werd ‘on hold geaet Een keure die werd gemaaks om owel de
chinten in de voorpening alwook orge wripailigers te bewchermen,

De wripailigens styurden kaortjes on bwamen regelmatig rwasen 2an het raam.

Varut Mumival wan er regeimatig contact met de wrijweligers om hen een woordie van moed in te

proken
Het fysiek aarrweng i, bleef echter voor de rest van 2000 niet 1oegelaten

0 de 0op van 20020 waren ef enbele Janmeidngen vid mall van kasddaat wipwiligers, deze werden
weerhouden.

We hopen in 2021 de wipwiligerswerking 20 viug mogelft serug te kunnen opstarten!

Toch dankbaar voor onge wipwiligers die het vripwiligerswerk birnen onge voorriening opremen en
do clinten n orue voorrening een warm hart blgven toedragen,

4.4, Interne preventie
Jaarversiag 2020

«  Informatie en maatregelen door overheld Lv.m. coronavirws opvoigen en implementeren in
contirumensplan corona

« stermne opleding omtrest gedrulk beschermingsmateraal | f v, corona

- Opstelion riicoanalyse in samenwerking met IDEWE

© Neuw energeprestatiecertifican

- Isterne Srandevacustie oefening, oplading hef- en titechnieken, vervolgopleding EHBO,
worming “mothaatie en arbedyvreugde”, opleiding TRE, resterende workahops
"CommuniCatie” en Ntervishe vertIOVWENSEErSoOn TN riet kuanen doorgaan ten gevolge van
CONONACTivs

< Unpestelde sociale verkiezingen van mer Bin SOorgegain s sovermnder. Nouwe lodon werden
werkogen

«  Conmrole leidrgwater Beslemd voor merdelphe cossumptie door “ De Waterngreep”

= Trimestritle rapporten en jaarkjos bebeenplan werden opgeteld

< Maandehjue vergadenngen met (PEW.




Beheersplan 2021

Enquite asemen by personeel in kader van rakoanalyie psychosociale aspecten met extra
2andacht woor stress)/ werkdruk

Beandoefeningen crganaeren i wamemprask met plastseljte Brandweer
Seandblurceferingen orpanheren in samesaprask met IDEWE

Utgesteide vormingen en opleidngen opnicow cpnemen, als sBuate coronavings at toelaat

4.5, Samenwerking met scholen

Anevelde hogeuchool Gest, opleding graduaat onthopedagoge 4 udenten
Graduaat Vives Ko, opleidng gradeant omhopedagopie. 1 student

VZW College 0L V. 2en-Doorn Eeldo, S 201 geaondheids: en welzirsweterschappen: 2
wedenten

Ho Gere, opleding professioneie bachelor orthopedagogie: 3 studenten
Koninkdik ycoem Gert, Te jaar leefgroepwerting: 1 student

NV Sint Vincertus Gent, wosse-opleiding leefgroepenwerking 1 student
tmine 2-0-Yisanderem DOV Gity, activeringuitage: 1 student

KA Maldepem, leefgroeperwerking: 1 studert

PCDO Eclio, opleifing vernorpenden, aorghundge DESO. 1 student

VO MIRAS Korrgh, opleidng jeugd: oa gehandicagtercorg 1 student
VSPW Gent, oplesding jeugd: en gehandicaptenzorg 1 student

Bchepurt Campus Eeiio, aanioopstage naar deeltids onderwips: | studem
Vives Kortrih, opleiding graduaat onthopedagogie: | student
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5. Logistieke diensten

n het geiopen Corond ar hadden we exnra aandachispunten en desinfecterende taken die dageighs
werden utgevoerd. Ondanks alle Bepertingen, lockdown, mondmantkers en andere cbstakeds slaagden
we erin als toam verder be worken

et bereden van smaakvolie en evenwichtige maaltiden voor clidnten en personee!”,

5 eon uRdagng dhe we dageiis proberen waar te maken, Dot alies moet gebeuren Binnen een
bepaaid budget en dat is soms puzielen en Joeken naar creatieve oplowingen

Op vaag van de leefproepen 5 het maaltidgebeuren s middags veel gespreider en 24n e meerdere
PN HAMOMENMEN VOOrSen om 3an de noden van de chinten te voldoen
Om dn alles viet e Lates verlopen is het aasgeweben Om valgend Jair eon warmboudhar Le hopen

£r werd een nieuwe Magnee! mengmaching pebocht die gebrukt wordt voor puree, Seserts
febak

Door het wolgen van de Lean opleiding |ren irategie e gencht is om 234d In te korten en verspdiiingen
te elimineren) werd er oen project uitpewerkt

De plosgverantwoordelghe werine het groject ‘maaltidbedeling avond” ue

D0 progect werd pehocen omdat e veel broad en beleg niet werd penuttigd in o leeigroepen en
Sagebiks werd vernietipgd

Door Lean 500 te passen 0p de werkvioer 2ochten we ais team naar oplossingen, Met doel was om
na geen verfes meer te hebben en meer variatie 3an te Bleden 2an de chinten waardoor we binnen
tot Budget Sleven.

De uvitdaging 15 om het aangepdste maaltidgebeuren in stand Le houden, te Nlpven evalueren en aan
10 PASSEN WA nOSE

i



Door onde nieuwe vripwiliger reslseerden we 2 moow Lean projecten

De “sieuwe 100" vas onbe technache denst!

De Hodirgbaven vin de didnmien kregos eon virite plaats per leefproep.
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7.1,

7. Samenwerkingsverbanden en overleg

Samenwerkingsverbanden:

Viaams Welijnsverbond [VIWV) Overleg codrdmatiecomité COC ea het Bureau COC De
wergadeningen prgen meestal digtaal door ommlie van corona

Gedeelde ondersteuning op mast binnen het Meetjesland (GOMM| Overleg stusrgroep en
de overleggroep (drecties / leden Rvll)

Werlgroepen GOMM informatieveldghed [GOPR). dagbestedng, buurtpust * Onder het
Perron”, gemeenschappeik corgiohet, vlaap, intervise desaten ambulante cndensteuning.
Omwlie van corona pingen werkgroepen sleches beperkt door

Mobiel Overfeg voor Personen met een Beperking Meetjesland (MOPE| Divecte 15 5d van de
MuurProep en neemt doel aan het overieg rond intersectonale thema's {bv. corona)

Tabor waarty d¢ drectie doelroermt aan massdebjbwe intervinws droctios VAP Ook

salleden nemen deel 2an bepaaide werkgroepen binnea Tabor 2008 $aMenaankoon, ¢-coach,
employer tranding (Sgnadd vergaderen).

WIC Sint Elnabeth te Eeklo en WIC De Unde ¢ Lievegem

De sameswerkingsovervenkomat met Fols stond ‘on hold cmmwile van corona.

7.2, Extern overleg:

Ditectie nam doel san:

v Viaamse Toeledings Commissie (VTC) met verwiaers, pebouibers en leden VAP Mer
worden de 200pvragen van personen met con beperking gepriorBeerd en Beperng
erbend

¥ Werkveldcommie binnen Hogeschoo! Gert

Adviescommisse Areveldehogeschool frroegere VSFW)

SLusrgroep vas het 2orgoircult vOOr perionen met een verstandelihe beperiing en
pwychache problemen

Stafeden namen deed aan

Ptiorm vripailgers

Steurpunt Begeleid werk

Irtercana

GOMM (dagberteding, rorghyn en GOM).

LR

AR




Onder ‘t Perron

7.3, Intern overleg:
v  Algermerne Vergaderning
Raad van Bestuw
Dagebjts Bovtour
Collectie! Overlegorgaan
Statverpadenimgen
Vergadenng leefgroe pverantwoorded ghen
Tearmreergaderingen voor leefproepes, dageentrum, DIO en loghtiek
Werkgroegvergader ngen (so0dle retwerien ouderen, ICT, voodirg)
Thematache bjeenkomaten (Bv. verpleegtundige on/of wocile thema's, namiddagwerking)
Informed! overieg

S T

Bepaaide overlegmomenten gingen digitasl of niet door omwilie van corona

15



8. Collectief overlegorgaan

2020, Eon jaar met teveel donkere wolken

Tweoduaend twintig 130 00k voor het Collectie! Overiegorgaan herinnerd worgen als de Stan van de
Corona-pandemie. Wat half maart startte met de vraag om pedurende twee weken fyuek afitand te
houden, bleek uneindeljh een lock down te worden van drie maanden en daarna cen rolercoaster die
lang voorby 2000 docrioopt.

Naait on2e waarderning voor de indet wan het personedd gaat onze grootste waardering en
Sewondering naar de ouden, famiieleden en netwerken van de clibaten van Murmival: 24 hebben stk
woOr vk hun persooni e bedentingen oprij geret en 1ich tefkens Opnieww 2aNGepast 3an de steeds
verasderende rogels. Sommigen hebben gedurende deie maandes geon echt contact pgehad met bun
1oon/dochter/broe/uy/ . . . Anderen hebben in dhe periode dag en nacht peaongd voor hun kind, Met
5 moedyk om 2ich in te leven in de druk de dit veroorraatl. Ea na de nterse periode volgde 1ot 0p
vandaag een bivende s2room van Bisturinges van de atspraken. En teliers weer pasten ouders,
Droers o russen 1A 2an, ponder uingesproken weerstand of britieh. Daarom verdienen de cuders,
Broers e Jussen van de chinten van Mumival ors grootite respect

Het Collectie! Overfegongaan heeft hierin peber cen modererende rol pespecid en was peregeld een
lutiterend 0or vOor wie het somi te moeihje had.

Het VAPH heeft in 2020 con systeem opgedet om de Snancitle druk substantiee! 16 0OMPEnsenen woor
de perirnen, de vanaf 13 maart bjkomende 2008 op 2ich namen om hus bind/Yambebd thus op te
remen (1owel voor het Tehuls als het Dagoentrum), Met Collectie! Overlegorgaan & er niet In geshaagd
om voldoende gezisnen hierby) te ondersteunen. De voOrnaamsle 0orzaak wis de complene
administratieve procedure en de ondudelficheid over de feteljite omvang van de tegemoetioming
Sommige gezinnen haakten af omdat 2y 1en orvechne wreesden dat het bodrag dat 24 ontvngen n
mindering 20w komen van ofwel de ciinten, ofwel de voor rening

2020 was ook het jaar van de onderhandelingen over de woon- en leefiosten, Met COO Blyft moeite
heben met dere cultuwromslag het VAPH wil eon comumenten relatie Credren, madrdij de didnten
enderhandelt over de nhoud en pris van de dierstveriening. Dit Bedregt de Jarenlange
verttouwenscelatie dhe garandeert 4 of pood woor ons kind/Broer /o gerorgd woedt in Humval Het
COO s een 20er koele minnaar van dere politiek, 0ok omdat dit op termin 23l ledden tot Anancidle
Sramd’s. Wi Blgven waakzaam en plefen voor masmake solidarten

Tensiotle 24n stusien ook alle vonnision Belend van de bewindvoering Het pevolg hiervan is dat
voomamehjk de ouders 2ich niet echt begrepen voslen, nu 24 73 3l de jaren van belargeloos
engagement, in detall verantwoording moeten aflegren aan de wederechter over ¢ bestoding van de
fnanctie middelen

Bjdrage 2an het parversiag 2000 onder verantwoordeliiheid van het COO Humival
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9. Investeringen

Materidle vitrusting en gebouw,

o De grootheuken kreeg oen neuwe Mageoetimenger
= Leefgroepen kregen nieuwe diptale TV's
- De technsche denst kreeg een opbergtast
« Neuwe stoclen werden 2angeschall woor de sagvieugel
< Wandes werden peplastit in enkele meerpersoombamers vin leelgroep 2
= oo extra bureay werd ingerkht in de adminitratioruimee
+ Leefgroep 2 kreeg een nieuwe kevken
Er werden vier ancotoesteden aangeiocht woor de leefgroepen en de adminitratie.

fon doel van deze sankopen Hin pebeusd via exterse fimanciering (pomorng, crowdfundng,
projectsudsidies en gfven). Ormwilie vin COtona gingen de schilderweriuen in de leefgroepen en

het dagoentrum miet So0r en werd het tuinpropect in leefgroep 1 nog slet witgevoerd.

Hulpmiddelen voor mensen met een meervoudige zorgvraag.

£r kwam een asrpasung aan het cproepiysteem n Bepaalde slaaphameny
Voor de tovertatel werden estra spelen gekocht
o Diverse vhgoehen en bein aangepast materaal werd aangehoche.

Computers en ICT-materiaal.

W nieuwe computers werden sangeschaft voor de leefgroepiverantmcordelfben en één

pemeernchappelfte met camera om digitasl te vergaderen
Opstart softwarepaiiet van elQare voor de bewonersadministrate
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10. Strategisch beleidsplan

2020 was e een viermaandehjue evaluatie van de 12 actiepunten binnen het strategach
beledsplan, Dede evaluatie werd ook gebracht in het Collectie! Overlegongaan en de Raad van Besteur
st de statvergadering

10.

11

12,

) de oektocht maar nleuwe accommedatie 0.2 in het kader van de problematiek van de
moerperioonsamern werd er verder gewerkt met Pathmalkens asn de uitbouw van het
bouwdoiser, aamveagen 5 VIPA en de pemoente werden ingedend.

Vernieuwen van de bestaande infeastructusr en wervangng) van de hulpmiddelen in kader
win aarpassing aan de hudge comionesen on rongvwages: plastion arco, airmchal dgitale
TV's, verdere uthouw Oproepsyiteem, feuw meubdar, .. .

Installatie van neuwe GEitale 10SPISHAREN 0.4 ORLMT AN NitUW
bewonersdosser facturatie, digraal dag en nachtboek eCQare.

troductie tablets in de werking. Sigitaal vergaderen [aarschat camera en Rptop)
Uitwerken van reguliere: en [interjsectonae samenwercngsverbanden binnen de visie van
Perspectie! 2000,

Voeren van een hedendaags human relations penonechibeledd door deelrame 2an de
opleiding employer branding en e<oach

Opstart wragenbjit pyychonociale sspecten binnen CPEW.

Vooren van eon sccurait personeehbeleid 0.4 op pebied van sekteversuim en reirtegratie
Lagdurg Behen met 2andaiht voor streds en bumout.

Ondernzoeh van de schaalgrootte in kader van verdere [financitie | leefbaarheid van de
voorzienng. Trmestritie opwoiging hostenstaten, Utreden samenaankoop
(TabotCosphoeped), gemeenschappelife acties birnen GOMM 200% GDPR).

Voeren van een geaond financiee! bedeid omwile van onoereitende offictie financering door
de owerhend vOOr de voorziening: maken van een j2arkjs nvesteringiplan,

Toektocht naar altermatieve firancieringibronnen. Investeringiplan met Sikomende financitle
middelen voor 0.4 sankeg tun, aankoop tablets,.. .

Werken aan de kwaktot vin de Senstverioning door het voeren vas eon wiljaarighs
refevaluntiobeliod door de hwalReitscodednator. Jaarighse cpmank vorsiag bmalte Ribelesd
on elfevaiuatio en besprebing op de staf, COO en Raad vas Betour,

Voeren van oen aaswelighedsooiinieh faar d¢ buiterrwereld 108 in kader van posheve
beelvorming over de werking. Aandacht vwoor opledingen 1ond wedste, Instagram en
Facedookpaging Vemieuwing webste, vpdaten van de bestaande folders en ontwerpen van
folder ambulante/mobicie ondersteuning.

Streven 1aar eon gedecide 20rgveriening 0p Maat wan ledere 200pvager. Werkgroepen en
acthvteften binnen GOMM, de opstart busrtpurt “Dader het Perron™ Landegem
Samenwerking met De Steiger/Oe Tend voor complear 20rgwragen

Deelname van de ortho-agoog 2an JOrgoircust en intercana




- 11. Ledenlijst

Leden Algemene Vergadering

Baowens Llane [Destuurder),
Braechkman Els,

Claeys nge (besteurder),

De Graewe Milde,

De Jacger JoanPaul (Bestuwrder),

De Vriendt Stefaan,

Cehens Ba,

ookl

Lawreym Piet,

Lefevre Koen (Destusrder voornitter),
Meestors Met,

Nuytisch lan,

Schepens Annich, (bewtourder-secretari),
Van de Keere Corvy (Destuwrder),

Van Laere Ann,

Van Landschoot Gabatd (beituurder),
Van Waes Lawrent, |bestuurder-andervoorittes),
Vyacke Patnch (Destuwder),

Leden Dagelijks Bestuur

Lefoure Koen,
Schepern Annch,
Van Waes Laurest,

Leden Collectief Overlegorgaan

Backe Karel,

Berckmoes Luc [wrd),

Lawreyns - Claeys Annie,

Goethals - Van de Velde Angile, (18 Machiencomesisiie)
Hulgea Roman, [voorBtier, waainemes bienen radd vas bestuer)
Hutserband - Goethals Veerle,
Jacobsen - De Oercg Chartal,

Leydern Albert,

Schelitraete Johan,

Van De Walle - Rebbeh Lieva,

Van Herreele Aone Mane.

19




Werkien mee san 48 werkingiveniag

Mart Sercu

M De Vieeshaawer
Arnsck Van Carmrebrosck
Mide Yeryun

Ruth Devoch

Yerongue De Greef
Marioen Goernchs
Tava Male

forman Walpa

Coen Lefewre
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